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LA OMIC: 

 

38 AÑOS DE INFORMACIÓN Y ACTUACIÓN 
 

 La OMIC del Ayuntamiento de Logroño este año ha cumplido 38 años en su labor de 
Defensa del Consumidor y lleva a cabo las siguientes actividades diarias.  

 1 .- Consultas: atenciones diarias a los ciudadanos de Logroño, tanto telefónicas y 
telemáticas, como presenciales.  

 2 .- Mediaciones; entre los ciudadanos consumidores y las empresas, a través de las 
pertinentes reclamaciones escritas y que son atendidas y respondidas en un 99% de los casos. En 
las  ocasiones en las que no se resuelven favorablemente se trasladan a nivel de Comunidad 
Autónoma, como la Junta Arbitral de Consumo, o y a la Junta Arbitral de Transporte, o a nivel 
nacional, como Agencia Seguridad Aérea, Banco de España o Dirección general del Seguro. 

 3 .- Acciones coercitivas como los expedientes sancionadores, para "reprender" a la 
empresa en cuestión a través de las medidas sancionadoras pertinentes. 

 4 .- Acciones divulgativas y formativas como teatros lúdicos y noticias en medios de 
comunicación. 

 En el 2024 encabeza el grupo dominante de reclamaciones las reclamaciones sobre 
dispositivos electrónicos y compra on line. 
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ACTUACIONES 
 
 La demanda de INFORMACIÓN por el consumidor es parte de la tarea diaria de la OMIC. 
 
 Pasamos a realizar un análisis exhaustivo de las actuaciones realizadas a lo largo del año 
2024 por la OMIC. 
 
 El análisis tendrá diferentes vertientes: 
 

● Por un lado, se analiza la frecuencia de las mismas, mediante un análisis estacional, donde 
se extraerán conclusiones sobre los períodos más consumistas del año. También se hace 
una referencia a la evolución histórica del total de actuaciones durante la última década. 

 
● Distribución porcentual de consultas, reclamaciones y denuncias. 

 
● Se compara el número de expedientes tramitados desde esta oficina, con un estudio 

histórico sobre su evolución en los últimos años. 
 

● Se clasifican las consultas en grupos temáticos y las características más determinantes en 
cada grupo. 

 
● Se examina la proporción de actuaciones según el medio de consulta utilizado. 

 
● Se analiza la incidencia de consultas en relación con los distintos sectores en que se divide 

la ciudad. 
 

● Se realiza una prospección de la distribución de las consultas en relación con una pirámide 
de edades, para conocer qué grupo de consumidores según su sexo y edad (jóvenes, 
adultos o tercera edad) acuden más a la OMIC. 

 
● Finaliza la memoria con las conclusiones a las que se llega con los datos reflejados en la 

misma. 
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1.- ANÁLISIS ESTACIONAL 
 
 El conjunto de las actuaciones efectuadas a lo largo del año 2024 en la Oficina Municipal 

de Información al Consumidor de Logroño ha sido un total de 8.196. 

 Hemos disminuido el número de reclamaciones que han pasado de las 1.204 del año 2023 

a 1.121 en este año, y ha habido un decremento en el total de actuaciones respecto del año 

anterior, pasando de 9.888 a 8.196 en el año 2023. 

 

 

 

  

 

 

 

DISTRIBUCIÓN DE ACTUACIONES AÑO 2024 

 
 Estos datos recogen globalmente, tanto las consultas como las reclamaciones y denuncias 

atendidas en la OMIC. 
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2.- EVOLUCIÓN HISTÓRICA 
 
 Se observa un ligero decremento en las consultas y reclamaciones respecto al año anterior. 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES  DE LA OMIC EN LOS ÚLTIMOS 10 
AÑOS 
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3.- REPARTO PROPORCIONAL DE ACTUACIONES 
 
 Cada vez más, la persona consumidora prefiere informarse y consultar en esta OMIC, las 
consultas conllevan un 86,32% ( 7.075 ) del total, mientras que las reclamaciones suponen un 
13,68 % ( 1.121 ). 
 
 En el siguiente gráfico puede observarse que la distribución de actuaciones, que sigue la 
pauta de los años anteriores, dominando especialmente las consultas. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PORCENTAJE DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE LA OMIC EN EL AÑO 2024 
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4.- DISTRIBUCIÓN MENSUAL DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES TOTALES 
  

 En la distribución mensual de las actuaciones se aprecia que los meses de mayor actividad 

son el primer cuatrimestre del año y octubre y noviembre, notándose un ligero decremento al 

comienzo de vacaciones de verano y diciembre. 

. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

DISTRIBUCIÓN MENSUAL DE ACTUACIONES DURANTE EL AÑO 2024 
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5.- ESTUDIO COMPARATIVO RESPECTO AÑO ANTERIOR. 
 

COMPARACIÓN DE EXPEDIENTES RECIBIDOS AÑOS 2023 Y 2024 
 

 
 MES AÑO 2023 AÑO 2024 

 ENERO 98  126 
 FEBRERO 128 110 
 MARZO 157 83 
 ABRIL   96  91 
 MAYO 94  83 
 JUNIO 90  78 
 JULIO 83  91 
 AGOSTO 77  99 
 SEPTIEMBRE 100 88 
 OCTUBRE 120  110 
 NOVIEMBRE 88  88 
 DICIEMBRE  73  74 

        TOTAL 1.204 1.121 
 

 
 
 Tal y como se ve, el número de reclamaciones desciende en ochenta y tres expedientes,  

en el año 2023 se alcanzaron los 1.204, frente a los 1.121 de este año 2024. Prácticamente las 

mediaciones de la OMIC han sido constantes. 

 

  

E
N

E
R

O

F
E

B
R

E
R

O

M
A

R
ZO

A
B

R
IL

M
A

Y
O

JU
N

IO

JU
L

IO

A
G

O
S

T
O

S
E

P
T

IE
M

B
R

E

O
C

T
U

B
R

E

N
O

V
IEM

B
R

E

D
IC

IE
M

B
R

E

0

20

40

60

80

100

120

140

160

126

110

83
91

83
78

91
99

88

110

88

74

98

128

157

96 94 90
83

77

100

120

88

73

2024

2023



MEMORIA 2024 OMIC 

 

 Página 11 
 

6.- DISTRIBUCIÓN ENTRE BIENES Y SERVICIOS 
 
 Definir consumo como un concepto que abarque un número concreto de bienes y 
servicios, es una tarea ardua y difícil, por lo que tratando de sistematizar, se han englobado las 
consultas planteadas a lo largo de este año 2024, en dos bloques temáticos: 
 
-. BIENES: 

● Alimentación y bebidas 
● Animales domésticos 
● Armas 
● Electrodomésticos y electrónica 
● Enseres del hogar 
● Farmacia 
● Juguetes 
● Material de limpieza y aseo 
● Textil, piel, calzado 
● Vehículos nuevos y usados 
● Venta a distancia 
● Venta fuera comercio 
● Vivienda ( propiedad y alquilada) 
● Otros productos 

 
-. SERVICIOS: 

• Administración 

• Agua 

• Alarmas 

• Asesoría, gestoría y administración de fincas 

• Bancos y entidades financieras 

• Centros de belleza 

• Centros deportivos 

• Clínicas veterinarias 

• Contrato fuera establecimiento 

• Contratos electrónicos 

• Correos, telégrafos y mensajería 

• Electricidad 

• Enseñanza 

• Espectáculos, cines, salas de fiestas, conciertos, etc. 

• Gas  

• Gasolineras, estaciones de servicio 

• Intermediación de servicios inmobiliarios 

• Internet 

• Joyerías 

• Parkings 

• Peluquería y cosmética 

• Reparación y mantenimiento de hogar 

• Sanidad privada 

• Sanidad pública 
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• SAT electrodomésticos 

• Seguros; Automóvil, hogar... 

• Talleres de automóviles 

• Telefonía Fija 

• Telefonía móvil 

• Televisión de pago 

• Tintorería 

• Transporte 

• Tratamiento de datos personales 

• Turismo: agencias de viajes, hospedaje, hostelería y restauración 

• Otros servicios 
 
 
 ¿Cuáles han sido los temas más demandados dentro de estos bloques, por la persona 
consumidora de Logroño? 
 
 El análisis de datos estadísticos recogidos en nuestra oficina, nos da el siguiente resultado 
donde se observa la superioridad del sector servicios (6.282) frente al de bienes (1.914). 
 
 
 

 
 
 Se observa la primacía del sector servicios (6.282) frente al de bienes (1.914) continuando 
la tendencia del año anterior. 
 
 

 
 

 

BIENES

SERVICIOS

DISTRIBUCIÓN ENTRE BIENES Y SERVICIOS
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SECTOR BIENES: 

 
 Realizando el estudio por bloques temáticos del sector bienes, los temas más demandados 

son electrodomésticos y teléfonos móviles (377), seguidos por venta a distancia (366 ) y vehículos 

(326). 

 

 
 

DISTRIBUCIÓN DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES REALIZADAS EN EL SECTOR DE BIENES 
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SECTOR SERVICIOS: 
 
En este sector se ve que lo más reclamado se fundamenta en los servicios de telefonía 

móvil, telefonía fija e internet (1.252), representando aproximadamente el 20 % del global de las 
reclamaciones. Todo ello derivado de la digitalización del consumo, en la contratación on line y a 
distancia. Le siguen después las reclamaciones del sector bancario con créditos rápidos y 
financiación al consumo (555 reclamaciones), sobre todo en centros de belleza y dentales que 
cesan en su actividad. El gas y la electricidad siguen siendo principales focos de reclamación con 
421 y 408 reclamaciones cada uno. 

 

DISTRIBUCIÓN DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES REALIZADAS EN EL SECTOR SERVICIOS 
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7.-ESTUDIO TEMÁTICO 
 
 La temática se ha modificado con los años, aunque siguen siendo el sector de 
telecomunicaciones, gas y electricidad, los más demandados en esta ocasión. 
 
DISTRIBUCIÓN TELECOMUNICACIONES 

  
SERVICIOS GAS Y ELECTRICIDAD 
 

  
OTROS SERVICIOS 
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OCIO 

 
 
TRANSPORTE 

 
 
SECTOR FINANCIERO 
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8.- ANÁLISIS POR EL MEDIO UTILIZADO 
 
 Una vez analizados los datos, vamos a ver quién es y cuál es el perfil de la persona 
consumidora de Logroño, cómo utiliza nuestras oficinas y cuál es su distribución en nuestra ciudad. 
 
 Para realizar el siguiente estudio, se ha efectuado una toma de datos de las personas que 
demandan los servicios de la OMIC. 
 
 Este año 2024 la vía presencial es la mayor con 3.654 actuaciones, seguida de cerca de la 
telefónica con 3.405 consultas.  
 
 El 2 de julio de 2024 se instaló como nuevo medio de comunicación con la OMIC el canal 
del Whatsapp, medio más ágil para consultas rápidas que no precisan de una reclamación formal. 
Desde el 2 de julio hasta el 31 de diciembre de 2024, se recibieron un total de 120 consultas por 
esta vía. 

 
 
 

DISTRIBUCIÓN DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES SEGÚN EL MEDIO DE COMUNICACIÓN 
EMPLEADO 
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9.- CAUSAS DE LAS CONSULTAS 
 
 Analizando los datos se aprecia que la mayor causa de consultas o reclamaciones se 
originan en la prestación de servicios o de fabricación, suponiendo un 44,20% de las consultas y en 
el incumplimiento de los precios pactados, con un 22,28%, y en menor medida la publicidad 
engañosa, que supone un 1,24% de las consultas y las cláusulas abusivas con 2,15% de las mismas. 
 
 

● Prestación de servicios o de fabricación 3.127 44,20% 
● Incumplimiento de condiciones de venta 1.576 22,28% 
● Precios 818 11,56% 
● Cláusulas abusivas     152 2,15% 
● Publicidad engañosa      88 1,24% 
● Otros motivos  1.314 18,57% 

 
 
 

 
 
 
 

DISTRIBUCIÓN DE LAS CONSULTAS SEGÚN EL TIPO DE INCUMPLIMIENTO 
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10.- REPARTO SEGÚN EL SEXO Y EDAD DEL CONSUMIDOR 
 
 En cuanto a la persona consumidora en sí, de las 7.075 consultas, 4.598 fueron mujeres, 
frente a 2.477 hombres, en el año anterior, 5.434 fueron mujeres, frente a 3.250 hombres. 
 

  
 
 
 
 En cuanto a su distribución por tramos de edad, el orden de importancia entre los tres 
intervalos de edad distinguidos, sigue siendo el mismo: personas maduras (30 a 65 años) 5.301, 
jóvenes (18 a 30 años) 1.250  y personas mayores (mayores de 65 años) 524. 
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11 ACTUACIONES ENTRE SECTORES DE LA CIUDAD DE LOGROÑO 
 
 Se mantienen con pequeñas variaciones, los mismos datos porcentuales que durante el 
año 2023. 
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12.- LA PERSONA CONSUMIDORA DE LOGROÑO 
 
 Este año las consultas telefónicas se mantienen como la vía principal (3.405), frente a las 
consultas presenciales (2.901), siendo 626 las consultas a través del correo electrónico, 23 las de la 
sede electrónica y 120 las enviadas por Whatsapp. 

CONSULTAS 

 
RECLAMACIONES 
 
 Este año las reclamaciones presenciales han sido la principal vía de presentación (753), 
frente a 357 reclamaciones presentadas por vía electrónica y 11 presentadas por la sede 
electrónica.  
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13.- EXPEDIENTES SANCIONADORES 

 De acuerdo a lo establecido en el Título IV del R.D.L 1/2007 de Consumidores, que regula 

la potestad sancionadora de las Administraciones Públicas, el Título V de la Ley 5/2013 de la 

Defensa de los Consumidores de La Rioja y en la Ordenanza Reguladora de los Servicios Locales de 

Consumo del Ayuntamiento de Logroño, desde esta OMIC, durante el año 2024 se ha procedido a 

informar 39 expedientes sobre la existencia de conductas tipificables como infracción 

administrativa en materia de consumo y por tanto, susceptibles de sanción económica. 

 De dichos expedientes, tras la instrucción llevada a cabo, se obtiene el siguiente resultado: 

 - Finalizados: 23. 

 - Incoados y no resueltos: 5 

- Incoados y resueltos pendientes de notificar: 2 

- Informados y no incoados: 11 

 Desde esta OMIC, entendemos que es absolutamente necesario recuperar la actividad en 

el aspecto sancionador, por un lado, para que estas grandes compañías, que aglutinan la mayoría 

de las reclamaciones, cesen en determinadas actitudes, ya que incumplen de forma flagrante la 

normativa y que dejan al consumidor sin posibilidad de defenderse; y, por otro lado, para que las 

empresas sepan que, aunque la labor de la OMIC es fundamentalmente de mediación, es 

obligatorio contestar a la misma. Siendo la falta de contestación a un requerimiento de la 

administración la infracción mayoritaria por la que se incoan los expedientes sancionadores. 
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14.-SUBVENCIONES ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES. 
 

 De conformidad con lo establecido en el artículo 32 de la Ley 5/2013, en el capítulo V, 

subvenciones para la Defensa de los Consumidores en la Comunidad Autónoma de la Rioja. 

 1 . Las asociaciones de consumidores tendrán derecho a: 

 Percibir las ayudas y subvenciones que oportunamente se aprueben para el desarrollo de 

sus funciones y proyectos. 

 Las Bases Generales para la concesión de subvenciones a las Asociaciones de Consumo, 

fueron aprobadas mediante acuerdo del Ayuntamiento en Pleno de fecha 2 de marzo de 2023 (nº: 

02-03-2023/O/005) y se publicaron en el BOR nº. 50, de 13 de marzo de 2023. 

 Por Resolución de la Concejalía delegada de área de Administración pública, interior y 

participación ciudadana número 01406/2024 de fecha 20 de febrero de 2024 se aprobó la 

convocatoria para la concesión de subvenciones cuyo objeto es el apoyo y fomento de las 

asociaciones de consumo de la ciudad de Logroño por un importe de 6.500 euros.  

 El Ayuntamiento de Logroño, concedió a través de la OMIC, en acuerdo de Junta de 

Gobierno Local de fecha 2 de octubre de 2024 la concesión definitiva de subvenciones a 

asociaciones de consumidores en el año 2024, con la siguiente distribución: 

Asociación Riojana Defensa Consumidores y Contribuyentes- ARCCO . 2.500-€ 

Gasto de mantenimiento  750-€ 

Gasto de personal  1.750-€ 

Unión Consumidores de La Rioja…............................................................. 4.000-€ 

Programa atención e información permanente 4.000-€ 

 
 IMPORTE TOTAL SUBVENCIONES.:............................................................ 6.500-€ 
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15.- SUBVENCIÓN RECIBIDA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA. 

 La Consejería de Salud, a través de la  Dirección General de Salud Pública, Consumo y 

Cuidados convocó por Resolución 7/2024 de 2 de febrero, publicada en el BOR nº 28  de fecha 8 de 

febrero de 2024 la convocatoria de subvenciones a corporaciones locales de La Rioja para 

actividades en materia de defensa de consumidores y usuarios en el año 2024 para gastos 

corrientes de funcionamiento en actividades de protección, información y defensa de 

consumidores y usuarios de La Rioja para el ejercicio 2024. 

 Con fecha 6 de marzo de 2024 y dentro del plazo de solicitud se realiza la memoria 

presentando las principales actuaciones que se desarrollan en la oficina de información al 

consumidor con el perfil de usuarios y usuarias así como su estructura y coste de personal para el 

ejercicio 2024 por un importe de 219.210,19 € en el concepto de costes de personal, con carácter 

exclusivo, para atender el servicio de la unidad de consumo. 

 Con fecha 18 de abril de 2024, electrónicamente, se recibe traslado de la propuesta de 

resolución en la que se concede al Ayuntamiento de Logroño la cantidad de 11.000 euros para 

gastos corrientes. 

 Con fecha 4 de diciembre de 2024 se recibe notificación de resolución para proceder a la 

liquidación final de la subvención concedida y reconocimiento de la obligación económica, la 

formalización de propuesta de pago por el importe subvencionado y la correspondiente 

ordenación del pago por importe de 11.000 euros. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA OMIC 
 

• VISITA DEL COLEGIO JESUITAS 

• CHARLA CELEBRADA EN CRUZ ROJA 

• NOTICIAS 

• TEATRO 
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VISITA DEL COLEGIO JESUITAS: 

- 22 MARZO DE 2024, VISITA DEL COLEGIO JESUITAS DE SEGUNDO GRADO MEDIO 

BÁSICO 

En esta visita, el personal que atiende la Oficina Municipal de Información al Consumidor, 

junto con nuestra concejala Laura Rivas Pérez, informó a los alumnos del Colegio Jesuitas de 

segundo grado medio básico de los servicios que presta esta dependencia municipal, los derechos 

y deberes de la persona consumidora, del proceso de reclamaciones, y la atención al cliente, 

incidiendo en la compra online. También se les ofreció como obsequio, unos bolígrafos con el 

teléfono y el logotipo de la OMIC, modelos de hojas de reclamaciones y publicaciones elaboradas 

por esta oficina.  
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CHARLA CELEBRADA EN LA CRUZ ROJA: 

- CHARLA CELEBRADA EN LA CRUZ ROJA EL DÍA 13 DE DICIEMBRE DE 2024 

En esta charla la conversación se centró en supuestos fraudes y engaños, y se habló de los 

problemas más comunes que les suceden a las personas consumidoras en temas relacionados con 

las siguientes materias: 

• Electricidad y gas 

• Revisiones de gas 

• Telefonía 

• Productos milagro 

• Viajes, excursiones y reuniones en hoteles: venta de objetos para el hogar 

• Bancos y tarjetas de crédito 
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NOTICIAS: 

CONSEJOS PUBLICADOS EN LA REVISTA MUNICIPAL DE BUENA FUENTE : 

DE BUENA FUENTE Nº 1628 DE 12 DE ENERO DE 2024 

 

DE BUENA FUENTE Nº 1635 DE 1 DE MARZO DE 2024 
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DE BUENA FUENTE Nº 1643 DE 3 DE MAYO DE 2024 
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DE BUENA FUENTE Nº 1647 DE 31 DE MAYO DE 2024 
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DE BUENA FUENTE Nº 1650 DE 28 DE JUNIO DE 2024 
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DE BUENA FUENTE Nº 1654 DE 23 DE AGOSTO  DE 2024 
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DE BUENA FUENTE Nº 1658 DE 4 DE OCTUBRE  DE 2024 

 

DE BUENA FUENTE Nº 1661 DE 25 DE OCTUBRE  DE 2024 
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DE BUENA FUENTE Nº 1665 DE 22 DE NOVIEMBRE  DE 2024 
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TEATRO: 

DRILO ANTE LA PUBLICIDAD Y LAS REDES SOCIALES 

El día 22 de octubre de 2024, en el Auditorio Municipal de Logroño se celebró por en dos 

sesiones un Teatro Infantil que ha tenido como título: “DRILO ANTE LA PUBLICIDAD Y LAS REDES 

SOCIALES”, destinado a escolares de cuarto, quinto y sexto curso de primaria de los centros 

educativos logroñeses, con una asistencia superior a los 1.000 alumnos/as. 

En él, se les ha hecho ver la necesidad de un consumo justo y responsable, qué comprar, 

cómo y para qué, máxime con el peligro actual de las crecientes compras on line, y timos 

presentes, así como la publicidad real -no real existente en las redes sociales que cobran cada vez 

más protagonismo en el día a día. 

 



MEMORIA 2024 OMIC 

 

 Página 37 
 

 
 
 

 
  



MEMORIA 2024 OMIC 

 

 Página 38 
 

DÍA DE LA PERSONA CONSUMIDORA: 

Este día se celebra en todo el mundo el 15 de marzo. Una fecha que tiene su origen en el 

año 1962, cuando el presidente estadounidense John F. Kennedy, quien decretó que todas las 

personas, sin distinción de clases, tuvieran derecho a disfrutar de ciertos beneficios como 

consumidoras. A partir del año 1983 se instituyó este día, y dos años más tarde se estableció en 

Naciones Unidas un decreto para la protección de los consumidores, con el que se logró 

reivindicar, reconocer y legitimar sus derechos a nivel internacional. 

Con motivo del Día Mundial de los Derechos de las Personas Consumidoras, que se 

celebra el 15 de marzo, la concejala delegada de Consumo de Logroño, Laura Rivas, presentó la 

memoria de la Oficina Municipal de Información al Consumidor correspondiente al año 2023  

De las 8.684 consultas, 1.887, un 24,68 por ciento del total, se refirieron a la contratación 

de servicios de telecomunicaciones, internet y telefonía. Se recibieron 1.548 consultas o 

reclamaciones motivadas por cambios en la normativa de facturación, altas irregulares, cobros 

indebidos o imposiciones de servicios sobre los suministros de gas y luz. 

El 87,82 por ciento de las gestiones realizadas por el equipo que conforma la oficina 

fueron labores de asesoría y respuesta ante dudas y consultas sobre diferentes ámbitos; mientras 

que el 12,18 por ciento se centraron en el apoyo y gestión de reclamaciones de los consumidores. 

Este año ha destacado el aumento de las atenciones telefónicas y telemáticas, con un 

incremento de más de 2.456 consultas de este tipo respecto al año anterior, siendo una tendencia 

en alza desde 2020. 

Otras consultas de los ciudadanos de Logroño versaron sobre el sector bancario, por las 

reclamaciones de créditos al consumo y, como dato novedoso, la imposición por la entidad 

bancaria de seguros vinculados a los créditos como condición ineludible para la concesión de 

financiación. 

También se produjeron preguntas sobre el incremento abusivo y no informado de las 

primas en los seguros, talleres de reparaciones de vehículos, comerciales que venden a personas 

vulnerables productos milagrosos e irregularidades en la entrega de paquetes en los servicios de 

transporte de mercancías y mensajería. 

El perfil de las personas usuarias de la OMIC de Logroño responde al de una mujer, con un 
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63 por ciento, de entre 30 y 65 años, un 72,60 por ciento, que realiza las consultas, 

principalmente, por teléfono, un 54,65 por ciento de las consultas recibidas. 

Los meses en los que la OMIC recibió más consultas fueron los de febrero y marzo; 

mientras que diciembre fue el mes de menor actividad. 

La OMIC, es la mayor herramienta para defender los derechos de los logroñeses en 

materia de consumo, muestra de ello son casi las 10.000 actuaciones que el pasado año se 

realizaron por parte de la ciudadanía. 
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CONVENIO ENTRE EL GOBIERNO DE LA RIOJA, A TRAVÉS 
DE LA CONSEJERÍA DE SALUD Y POLÍTICAS SOCIALES Y EL 
AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE UN MARCO DE COLABORACIÓN, 
COOPERACIÓN Y COORDINACIÓN INTERADMINISTRATIVA 
EN MATERIA DE CONSUMO. 

Con fecha 25 de octubre de 2024 se ha suscrito por parte del Gobierno de La Rioja, a 

través de la Consejera de Salud y Políticas Sociales, la Excma. Señora Dª María Martín Díez de 

Baldeón y del Ayuntamiento de Logroño, a través de su Excmo. Sr. Alcalde D. Conrado Escobar Las 

Heras, el Convenio para el establecimiento de un marco de colaboración, cooperación y 

coordinación interadministrativa en materia de consumo. 

Dicho convenio fue publicado en el Boletín Oficial de La Rioja, número 220 de fecha 8 de 

noviembre de 2024, cuyo enlace al texto del convenio es https://web.larioja.org/portal-

transparencia/buscador-de-convenios (2024/0682) y cuyo objeto es determinar las condiciones en 

que se realizará la coordinación, colaboración y cooperación de la Consejería de Salud y Políticas 

Sociales con el Ayuntamiento de Logroño, para la prestación del servicio de protección y defensa 

del consumidor, así como las tareas de información y educación del mismo. 

Su vigencia se extiende desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre del año 2025. 

En el ámbito de la gestión pública, la cooperación interinstitucional resulta crucial para el 

desarrollo de políticas eficientes y efectivas. En este contexto, se ha establecido este convenio. Se 

busca optimizar recursos, compartir responsabilidades y, sobre todo, garantizar una mejor 

protección y atención a los consumidores. El convenio tiene como finalidad principal la 

coordinación y colaboración entre las administraciones implicadas en la promoción de políticas y 

actividades en materia de consumo. El convenio abarca aspectos fundamentales para una gestión 

integral de la política de consumo e implica las siguientes actuaciones:  

- Se realizará un apoyo técnico a demanda del personal destinado en las Oficinas 

Municipales de Información al Consumidor del Ayuntamiento de Logroño 

 - Se establece un canal de información que contribuya a la mejor prestación de servicios 

y atención a los consumidores riojanos. Especialmente, en las actuaciones relativas a denuncias y 
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reclamaciones en materia de Consumo, Junta Arbitral de Consumo, Formación y Educación en 

materia de Consumo, subvenciones a las Asociaciones de Consumidores y Control de Mercado.  

- Se atenderán por parte de la Dirección General de Salud Pública, Consumo y Cuidados, 

las denuncias en materia de consumo que sean presentadas en las Oficinas Municipales de 

Información al Consumidor del ayuntamiento. 

- Se creará un Grupo de Trabajo de coordinación en el que se canalizarán todas aquellas 

consultas que contribuyan a la unidad de acción en materia de protección de los consumidores y 

usuarios.  

- La Consejería de Salud y Políticas Sociales, promoverá la formación del personal de la 

Administración Local que preste servicios en las Oficinas Municipales de Información al 

Consumidor facilitando el acceso a programas formativos propios y externos en materia de 

Consumo.  

- Se realizará por ambas partes, el fomento y divulgación del Sistema Arbitral de Consumo 

en su ámbito territorial, especialmente el telemático, así como de los soportes de difusión de 

información en materia de Consumo.  

Este convenio representa un paso significativo hacia la mejora en la protección de los 

derechos de los consumidores. Mediante la cooperación interinstitucional, se busca optimizar 

recursos, fortalecer la atención al ciudadano y garantizar un mercado más justo y seguro para 

todos. Se trata de un esfuerzo conjunto que no sólo beneficiará a las personas consumidoras, sino 

que promoverá una cultura de consumo responsable y sostenible. 

La unidad de acción entre las administraciones públicas es crucial para la eficiencia y 

efectividad en la gestión. Cuando éstas trabajan coordinadamente, se gestionan de manera eficaz 

los recursos y se logran respuestas más ágiles y efectivas. Así, la colaboración entre los distintos 

niveles de gobierno, autonómico y local, permite coordinar adecuadamente la implementación de 

políticas y programas, con lo que evitamos la duplicidad de esfuerzos y mejoramos la atención a la 

ciudadanía. Al promover un enfoque colaborativo, se unifican acciones que optimizan los procesos 

administrativos con un impacto positivo en la población destinataria y se fomenta la participación 

y el consenso entre diferentes entidades administrativas, con mejores resultados que repercuten 

en la calidad de los servicios de protección, educación y formación de las personas consumidoras. 

En nuestra comunidad, la Ley 1/2003, de 3 de marzo, de la Administración Local de La Rioja recoge 



MEMORIA 2024 OMIC 

 

 Página 42 
 

las relaciones de cooperación y colaboración entre la Comunidad Autónoma y las entidades 

riojanas con el objeto de potenciar la capacidad de gestión de ambas y establece la posibilidad de 

suscribir convenios. Así mismo, la Ley 5/2013, de 12 de abril para la defensa de los consumidores 

en la Comunidad Autónoma de La Rioja, como normativa sectorial autonómica en materia de 

consumo, establece en el artículo 5.3 que, en los supuestos de concurrencia, se actuará bajo los 

principios de coordinación y colaboración para garantizar una eficaz defensa y protección del 

consumidor.  

JORNADA DE FORMACIÓN PARA LAS OMICS DE LOGROÑO, HARO, 
CALAHORRA Y ARNEDO SOBRE LA NUEVA REGULACIÓN DEL SISTEMA 
ARBITRAL DE CONSUMO 

En el ámbito del desarrollo de este Convenio se ha organizado una actividad de formación 

telemática el día 26 de noviembre sobre la nueva reglamentación establecida por el Real Decreto 

713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de 

Consumo. 
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CONCLUSIONES: 

Este año 2024 la Oficina Municipal de Información al Consumidor ha tenido como 

protagonistas dos ámbitos bastante dispares: 

- Por un lado, los elementos y artículos electrónicos (móviles, Smart TV, ordenadores, 

electrodomésticos para el hogar). 

- Y, por otro lado, los talleres de reparaciones de vehículos usados y las reparaciones de 

las calderas de hogar. 

“Últimas tecnologías” versus “reparaciones, reutilización de vehículos y 

electrodomésticos.” 

“Innovación y adquisición” versus “aprovechamiento y reutilización”. 

En el primer apartado, la digitalización de todos los ámbitos de la economía doméstica 

está repercutiendo directamente en la vida diaria de la persona consumidora, tanto en sus 

compras diarias de artículos de primera necesidad, en el supermercado, tiendas de ropa, 

suscripciones a gimnasios, contrataciones de luz y gas, como en la otra cara de la misma moneda 

“las herramientas precisas para hacer uso de ello”, como Smart TV, ordenadores, relojes 

inteligentes, móviles de última generación (sobre todo en problemas de sus faltas de conformidad 

en garantía y la no atención debida por el servicio técnico). También existen efectos y 

consecuencias colaterales como los delitos telemáticos que surgen aprovechando esta forma de 

contratación on line. 

En el segundo apartado, los talleres de reparación de vehículos y las calderas de hogar: 

Con respecto a los vehículos, ha habido problemas en los talleres y en la compra de 

vehículos de segunda mano, con reparaciones ineficientes, presupuestos no mantenidos, averías 

ocultas no comunicadas al consumidor y reparadas sin informar previamente del sobre coste. 

También ha habido reclamaciones por no entregar la hoja de reclamaciones en el taller o la 

documentación, como la factura, o la no aportación de la documentación comprometida por el 

cambio de titularidad tras la transmisión del vehículo. En los vehículos de segunda mano se han 

incorporado en los contratos cláusulas abusivas contra “legem”. 

Y con respecto a las calderas, se producen multitud de reparaciones ineficientes, que 

repercuten negativamente en el cobro, con un mayor coste. 
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Por último, hemos de señalar que es imprescindible la información, formación y 

prevención. Y queremos recordar que esta OMIC siempre está a disposición de la ciudadanía 

logroñesa, incorporando este año nuevas vías de comunicación, a través del Whatsapp. 

 

-   o   -   o   -   o   -   o   - 

 


