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En sus manos tiene la Memoria de la Unidad de Servicios Sociales y Salud del
Ayuntamiento de Logrofio, correspondiente al afio 2009.

Este documento es un intento de reflejar y exponer el trabajo profesional y vocacional de
todos los componentes de esta Concejalia, y de todos los que han participado en todos y
cada uno de los diferentes programas.

Mas alla de los nimeros, los datos, y los proyectos, esta la voluntad de todos estos
trabajadores en servir a los ciudadanos y ciudadanas de Logrofio.

De este afio 2009 quisiéramos destacar algunos puntos:

» El incremento de usuarios y de la calidad percibida en el Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD), que atiende a personas mayores y dependientes.

» La labor de este afio del Consejo Municipal de los Mayores, en sus facetas
formativa, informativa, ludica, etc., habiéndose celebrado este afio, por
primera vez, el Dia del Mayor en las fiestas de San Mateo, con una gran
participacion.

» Seguimos desarrollando el III Plan Municipal de la Discapacidad, con
progresos en la accesibilidad en nuestra ciudad, en el transporte, e
intentando hacer cada vez mas visibles a estas personas como ciudadanos
de pleno derecho de Logroiio.

+ La labor de la Mesa contra la Pobreza, optimizando recursos, aumentando los
educadores de calle, trabajando juntos en campafias como la de Temporeros
y en la vendimia, que esta consiguiendo que el trabajo de todos sea mas
eficaz.

+ La puesta en marcha de nuevos proyectos socio-educativos para menores en
distintos barrios, atendiendo las peticiones vecinales.

« Las inversiones realizadas en la construcciéon de un nuevo Centro de Servicios
Sociales ACESUR, y la remodelacién de otros, como el Parque y Casa Farias.

« La labor realizada en el I Plan Municipal por la Convivencia e Integracion, de
cara al colectivo de nuevos ciudadanos de Logrofio, con Programas para
niflos, mujeres, menores, etc. para intentar conseguir a un Logrofio de todos
y todas.

Detrds de todas estas cifras hay una gran labor y participacion social, y una inversion
presupuestaria tan importante como las personas a las que va destinada. Y nuestro
compromiso y apuesta por la ciudadania que se esta realizando desde este Ayuntamiento,
y en concreto desde esta Concejalia.

W Ml Gedhe—
"

Pilar Criado Fernandez

Concejala de Derechos Sociales y Politicas Migratorias
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POBLACION EN LOGRONO A 1/1/2010

TOTAL Namero EXTRANJEROS Namero Extranjeros | Nacionales
POBLACION
Varones 73.952,00 Varones 11.860,00 % 13,82 86,18
Mujeres 78.882,00 Mujeres 10.451,00 11,70 88,30
TOTAL 152.834,00 TOTAL 22.311,00 12,74 87,26

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes a 1/1/2010

PRESUPUESTO DEFINITIVO Y EVOLUCION 08-09

Importe 2008 Importe 2009 Incremento

08-09
Capitulo I. Gastos de Personal 2.010.891,70 2.350.850,35 16,91
Capitulo II. Gasto corriente 6.759.335,00 7.076.796,00 4,70
Capitulo IV. Transferencias corrientes 1.202.548,57 1.373.362,46 14,20
Capitulo VI. Inversiones 119.165,00 304.800,00 155,78
Capitulo VII Transferencias de capital

TOTALES 10.091.940,27 11.105.808,81 10,04%

Fuente: Pagina WEB Ayuntamiento de Logrofio

CONVENIO MARCO SUSCRITO ENTRE EL GOBIERNO

DE LA RIOJA Y EL AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

MEMORIA SERVICIOS SOCIALES 2009

IMPORTE GASTOS REALES Porcentaje
SUBVENCION CAR POR PROGRAMA Subvencionado
Servicio de Ayuda a domicilio 758.623,52 5.607.552,00 14,83%
Guarderia Municipal 35.004,00 218.412,97 16,02%
Ayudas economicas 87.957,00 626.244,08 14,04%
TOTALES 881.584,52 6.452.209,05 13,66%
SERVICIO ATENCION DOMICILIARIA
S.A.D

Gasto vinculado a la facturacion 5.112.245,00

Coste de gestion 495.307,00

TOTAL|, 5.607.522,00
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PROGRAMAS: PROYECTOS Y SERVICIOS
SERVICIOS SOCIALES

1. TRABAJO SOCIAL DE ZONA

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

ATENCIONES DIRECTAS 2008 2009
PERSONAS ATENDIDAS EN LAS UTS 98.013 121.017
Usuarios atendidos por TTSS 21.790 26.440
Visitas domiciliarias 3.226 3.930
Informes Sociales 8.643 10.173
Asesoria Juridica 285 331

DEPENDENCIA
Dependencia solicitudes 1.775 1.871
PiAs 1.868 1.914
Residencias 32 edad y Centros Dia 463 476

AYUDAS ECONOMICAS
IMI (Ingreso Minimo Insercién) 389 1.140
AIS (Ayuda Insercién Social) 184 199
Ayudas Discapacitados 130 187

ATENCIONES DIRECTAS.- EVOLUCION 2008-2009

. i 25
Asesoria Juridica |4

Informes Sociales

Visitas domiciliarias

Usuarios atendidos por TTSS
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APOYO PSICOLOGICO A PERSONAS Y FAMILIAS

CASOS Intervencion | Intervencion | Intervencion TOTAL COSTE
Individual Pareja Familiar
56 6 25 87 40.560,00

ASESORIA JURIDICA

CONVENIO COLEGIO Horas Consultas Personas COSTE
ABOGADOS destinadas efectuadas atendidas
178 223 203 9.024,60
ATENCIONES |Casa Farias | La Ribera Lobete El Parque | Fontanillas | BARRIOS N/C TOTAL
Acesur

Zona 13

21 14 2 24 26 3 1 91
Zona 15

2 31 32 27 15 5 0 112
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2. APOYOS A LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

AYUDA A DOMICILIO

BALANCE Gobierno Ayuntamiento Aportacion TOTAL POR H M
ECONOMICO Rioja Logrofo Usuarios GENERO
758.623,52 4.848.928,48 574.141,46 6.181.693,46 493 1.446
POR COLECTIVO Mayores Discapacitados Familias Otros Colectivos| USUARIOS ATENDIDOS
1.722 155 55 7 1.939
Domicilios Comidas Comidas y Cena usuarios
ATENCIONES
103 8.455 9.774 122
ACOMPANAMIENTO
Compaiiia en Fuera del Escala movil TOTAL
domicilio domicilio
ATENCIONES CRUZ ROJA 4 37 25 66
U.D.P. 20 11 0 31

TALLER CUIDADORES EN SITUACION DE

DEPENDENCIA

TALLER DE Numero de H M
RESPIRO participantes POR
GENERO
26 3 23
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INTERVENCION FAMILIAS

con dificultades socioecondomicas y de vivienda

INTERVENCIONES N° de familias N©° de personas

9 41

ORIENTACION SOCIOEDUCATIVA CON MENORES
en dificultad social

MENORES Casa Farias La Ribera Lobete El Parque- Fontanillas TOTAL
VALORADOS Varea La Estrella Acesur Yague
179 87 60 83 15 424

CONCILIACION

Apoyo para familias en dificultad social

PARTICIPANTES N° de familias N° de menores

92 124

LUDOTECAS

Semana Santa Verano Navidad TOTAL
Ofertadas por Infancia y Juventud 35 140 35 210
Ocupadas por usuarios de Servicios Sociales 22 129 17 168
Menores que han disfrutado de la actividad 22 70 17 100 *
(*) Son 100 menores distintos. Algunos repiten en varios periodos

MEMORIA SERVICIOS SOCIALES 2009 Pagina 6



3. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

PISOS TUTELADOS

NUMEROS Viviendas Plazas usuarios Género H M
5 17 16 8
DATOS Coste Personal Programas Mantenimiento TOTAL COSTE
ECONOMICOS
(solo Ayto) 101.520,69 2.028,00 16.975,75 120.524,44
No N° alojados Alojamientos | Larga estancia | Corta estancia POR H M
ATENCIONES GENERO
1.717 12.294 163 2.115 3.988 456
PROCEDENCIA DE | EXTRANJEROS | Logroiio ESPANOLES Resto Espaia total Coste
LOS USUARIOS La Rioja
2.666 354 164 2.209 4.444 326.030,12
No Espaiol | Extranjero Alojamientos | Numero POR H M Coste
ESTANCIAS GENERO
20 23 3.685 36 7 207.995,00

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO TEMPORAL

(Ricardo Rodriguez)

PERFIL DE Adultos | Menores | | Casos No N° Personas POR H M Coste
LOS alojadas GENERO
USUARIOS 41 39 30 80 37 43 163.372,49

INTERVENCION FAMILIAS CON DIFICULTADES

SOCIOECONOMICAS Y DE VIVIENDA

N° FAMILIAS 7 adultos | niifos Coste

N° PERSONAS | 41 17 24 32.303,76
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4. PREVENCION E INSERCION
SERVICIO DE URGENCIAS SOCIALES

EMERGENCIA SOCIAL

NUMEROS | Llamadas |Alojamientos| Personas Media Dias | USUARIOS DATOS Coste
alojadas Alojados ECONOMICOS aloj./manut.
1.263 439 125 7 193 10.824,46
PROCEDENCIA | EXTRANJEROS Logroino ESPANOLES Se desconoce
DE LOS La Rioja Resto Espaiia
USUARIOS
3% 66% 10% 20% 1%
PERFIL DE LOS Hombres Mujeres Familias/parejas CASOS Primera Con Historia
USUARIOS ATENDIDOS Atencion Social
66 94 33 128 65

TELEFONO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE

MALOS TRATOS

INTERVENCIONES | Intervenciones | N° TOTAL CASOS Primera Con Historia total
llamadas ATENDIDOS | Atencion Social
466 1.940 201 108 309
PERFIL DE LAS | Extranjeros Espaiioles Profesionales | Andonimos DATOS Coste
LLAMADAS ECONOMICOS aloj./manut.
269 372 1245 54 27.592,42
PROCEDENCIA EXTRANJEROS ESPANOLES Se desconoce
Logrofo La Rioja Resto Espaiia
0 249 52 | 6 2
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INSERCION PERSONAS SIN HOGAR (Alasca)

ACTIVIDADES Alojamientos Personas alojadas Personas Visitas Centro | N° Personas
DESARROLLADAS atendidas de dia Media/dia
3.684 43 331 9.301 37
PERFIL DE LOS Hombres Mujeres Familias CASOS Primera Con Historia
USUARIOS parejas ATENDIDOS Atencion Social
264 67 0 141 139
HABITAT Sin techo Sin vivienda Vivienda DATOS Contrato
inadecuada ECONOMICOS 207.995,66
86 62 90 Gastos 16.748,62

CAMPANA TEMPOREROS VENDIMIA

Albergues N° Media usuarios Pernoctan Coste
Alojamientos Diaria
Centro Municipal Acogida 982 36 2.054 47.793,54
La Estrella 210 16
General Espartero 862 62

ATENCIONES Personas atendidas | Con manutencion Dias campaiia

1.209 1.512 27

COMEDOR SOCIAL

Centro Servicios Centro Municipal Centro Baja TOTALES
N° RACIONES Sociales Acogida Exigencia y Alasca
21.754 24.390 8.782 54.926
Personas atendidas 4.484
PERFIL Extranjeros | Espafioles | Se desconoce TOTAL DATOS Concierto Precio por
USUARIOS ECONOMICOS racion
1.737 949 2.686 285.615,20 5,2
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TALLERES PARA LA PROMOCION
AUTONOMIA EN FEMENINO PLURAL

DATOS COSTE PARTICIPANTES | Jovenes | El Parque I | El Parque II Lobete Fontanillas
ECONOMICOS
44.574,80 117 33 26 19 18 21
TIPO DE APOYO Y Seguimiento Areas conflictivas Tratamiento Psicosocial
ORIENTACION INDIVIDUAL
21 45 49

SER HOMBRE HOY

DATOS COSTE PARTICIPANTES Totales
ECONOMICOS 8.275,00 28
TIPO DE APOYO Y Apoyo individual Areas conflictivas Tratamiento Psicosocial
ORIENTACION INDIVIDUAL

PARTICIPANTES |Total de Grupos Personal Coste POR

GENERO

18 371 81.608,00 26 349
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5. PARTICIPACION SOCIAL

VOLUNTARIADO SOCIAL

Secciones Servicios TOTAL
® Familia y Apoyo a la Unidad de convivencia Cruz Roja 22 23 45
® Acompafiamiento ubP 17 42 59
® Talleres Grupales Promocién Mujer
Ser Hombre Hoy 4 14 18

DATOS
ECONOMICOS

upbpP CRUZ ROJA
7.000,00 25.000,00

APOYO A ASOCIACIONES
SUBVENCIONES SERVICIOS SOCIALES

GESTION COLECTIVO IMPORTE IMPORTE TOTAL
12 Convocatoria 22 Convocatoria
TERCERA EDAD 35.000,00 12.250,00 47.250,00
DISCAPACITADOS 181.000,00 0,00 181.000,00
MUJER 24.000,00 300,00 24.300,00
MINORIAS ETNICAS 57.350,00 2.000,00 59.350,00
OTROS COLECTIVOS 100.800,00 20.450,00 121.250,00
TOTALES 398.150,00 35.000,00 433.150,00
CONVENIOS
Cruz Roja 30.000,00
Promocion Gitana 36.000,00
Caritas Rioja TOTAL
47.000,00 SUBVENCIONADO
TOTAL CONVENIOS 113.000,00 546.150,00
GESTION TIPO DE COLECTIVO TOTAL
Asociaciones 25.628,00
Convenios 19.372,00
TOTAL 45.000,00
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6. PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS
-OTROS PROGRAMAS-

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

AES 2009 POR NUMERO Casa La Lobete El Fontanill La Varea | Yague Total
Farias Ribera :ac;::o: as Estrella NO
Acondicionamiento vivienda 1 5 3 9
Alquiler habitacién 13 10 18 29 13 83
Alquiler vivienda 57 49 29 92 30 7 5 5 274
Amortizacién vivienda 14 25 4 7 11 1 1 6 69
At. Educativas CE 31 48 9 19 15 7 1 132
At. Educativas G 2 13 1 4 3 25
At. Educativas ME 8 13 2 10 9 1 2 1 46
At. Educativas O 1 2 3
g_ Cuidados Personales 9 3 1 2 15
."E' Documentacion 2 1 1 3 7
8_ Equipamiento vivienda 7 2 1 2 12
(ulJ) Mantenimiento vivienda 3 5 3 4 1 16
< Manutencion 135 83 32 110 43 10 5 4 422
3 Ocio y tiempo libre 4 5 1 1 11
% Otros 1 1 2
Prestaciones sanitarias 18 13 3 9 3 1 47
Promocién de Empleo 4 3 2 1 10
Tratamientos especializados 2 2
TOTAL 309 281 101 294 136 30 15 19 1.185
POR SECTOR DE POBLACION Importe N°usuarios
g COLECTIVO EXCLUSION 18.352,77 32
s DISCAPACIDAD 17.262,84 33
j FAMILIA 422.454,38 28
8 INFANCIA-ADOLESCENCIA 26.286,00 538
o INMIGRANTES 61.920,78 23
g MAYORES 8.528,86 85
-4 MINORIAS ETNICAS 7.392,04 19
E MUJER 31.549,02 8
§ OTROS 15.380,20 43
- S/D 17.117,19 27
g TOTAL 626.244,08 836
GESTION Resoluciones Alcaldia Ayudas tramitadas |Usuarios diferentes Exptes. tramitados
106 1.442 836 1.185

MEMORIA SERVICIOS SOCIALES 2009 Pagina 12



PROGRAMA PROMOCION DE LA MUJER

Igualdad de oportunidades

ACTUACIONES COSTE

EN MATERIA DE

Cursos Aula Promocion de la mujer
IGUALDAD

Programas educativos con nifios y niflas

Programas educativos con jovenes 86.860,51

Actividades por la Igualdad para poblacidon en general

Violencia de Género. Sensibilicacién y prevencion

CON MUJERES Cursos para la insercién sociolaboral con mujeres
VULNERABLES inmigrantes (Subvencionado MTIN)

Proyecto para la promocion de mujeres pakistanies
(Subvencionado Fundacion Altadis) 64.121,66

PLAN MUNICIPAL DE INTEGRACION DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

GESTION AYUNTAMIENTO-CERMI Afios inicio
I Plan de Integracion de Personas con discapacidad 1997 a 2000
II Plan de Integracidon de Personas con discapacidad 2003 a 2006
III Plan de Integracion de Personas con discapacidad 2009 a 2012

MESA CONTRA LA POBREZA

GESTION N° de SESIONES 5

Por acuerdo Plenario de 1 de Marzo de 2007 se aprueba :
LA CONSTITUCION DE LA MESA CONTRA LA POBREZA.
Composicion: Ayuntamiento de Logrofio, Cruz Roja, Cocina econdmica, Caritas y Banco de Alimentos de la Rioja

® Activacion de un sistema de red para la primera atencion de las necesidades sociales basicas de las
personas de la ciudad, con la colaboracién de los equipos y recursos de los componentes de la Mesa
® Actividades divulgativas de la Mesa de las entidades que lo componen.
22/11 conferencia sobre nueva pobreza
Jornadas de puertas abiertas:
22/11 Cocina econdmica 11/12 Caritas 10/12 Banco de alimentos 17/12 Servicios Sociales
Municipales.
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7. SALUD

I?REVENCION DE DROGODEPENDENCIAS
Ambito familiar, ambito escolar, ambito comunitario

y laboral.
Ambito FAMILIAR N° Sesiones Participantes Centros
Escolares
ESCUELAS DE PADRES "ZEUS” 16 64 159 22
ESCUELAS DE PADRES "MONEO” 6 24 91 16
TALLERES 19 19 140 -
CONCURSO FAMILIAS SIN No°
HUMO 2009
familias 55
ASESORIA 71 consultas
BIBLIOTECA 43 préstamos
Ambito ESCOLAR Centros Aulas Alumnos
Escolares
CLASE SIN HUMO 13 63 1.481
EXPOPREVENCION 7 47 1.175
Ambito LABORAL N©° Talleres | Participantes Dirigido a:
TALLERES DE GARANTIA Jévenes, Apir,
SOCIAL Pioneros, Escuelas
6 90 taller
Ambito COMUNITARIO No No Dirigido a:
Participantes
CURSOS FORMACION MEDIADORES 2 28 Inmigrantes
CURSOS DESHABITUCION TABAQUICA 1 10 Padres, profesores y Personal Municipal
CAMPANAS PREVENCION Y REDUCCION 5 carpas
RIESGOS: Alcohol, tabaco..... 7 actividades
3 campafias 1.656
X FIN ES SABADO Chicos Chicas CURSO 2008-2009
Participantes 3.307 2.573 734 Media participacion 150
NO Sabados 22 N© socios 1634 Media Edad 13,08 afios
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PROMOCION DE LA SALUD

Ambito familiar y ambito escolar.

Ambito FAMILIAR N° Sesiones N° Participantes Centros
Escolares
Escuelas de Padres: Alimentacion 3 12 18 13
Talleres 2 4 17 -
Talleres de cocina 5 10 51 -
Charlas 9 9 77 -
Ambito ESCOLAR Colegios Talleres Alumnos
Talleres Hygieia 9 63 144
CONSULTORIOS MEDICOS
CONSULTORIOS MEDICO Importe Subvencion 2009
C.M. Yagte: 4.564,40
SUBVENCION DEL GOBIERNO .
DE LA RIOJA C.M. La Estrella: 4.339,59
C.M. El Cortijo: 1.312,75
C.M Varea: 5.003,46
TOTAL 15.220,20

C.M. EL CORTIJO

Pantaleona Meldn, 1
\ 941.22.43.48

CONSULTORIOS
MEDICOS
) C.M. YAGUE
) ) Avda de Burgos.102-bajo 3

941.22.42.12

C.M. VAREA
Marques de Fuertegollano, 23

941.23.73.85
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LOGRONO SOCYAL

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 10/12/2008 y 30/12/2008, se aprueban
respectivamente la adjudicacion provisional y la adjudicacién definitiva del contrato para el
desarrollo, implantacion y puesta en marcha de un sistema integrado para la gestion de
Servicios Sociales, adjudicandose la misma a la Empresa VIRTUAL DESK, S.L.

Durante este ejercicio 2009 se ha trabajado en el desarrollo de dicho sistema informatico,

finalizando el afio con las correspondientes pruebas, con el fin de que su implantacién y puesta
en marcha se desarrolle a principios de 2011.

MEMORIA SERVICIOS SOCIALES 2009 Pdgina 16



	ACTUACIONES



